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Polltyka Jakosa

Dziatalnos¢ firmy obejmuje projektowanie, produkcje, dostawe i montaz konstrukcji
stalowych, elementéw systemu transportu technologicznego oraz obiektéw budownictwa
przemystowego.

Nasze dziatania s ukierunkowane na ciggte doskonalenie jakosci swiadczonych ustug
i wytwarzanych wyrobdéw, dopasowanie ich do technicznych wymogow klientow w celu
uzyskania zadowolenia klientéw.

Nasze cele strateglczne to:
1. Dobra wspodtpraca z klientami, a w szczegdlnosci state usprawnianie przepiywu
informacji, aktywne ustalanie i precyzowanie wymagan klientéw.
2. Stawianie na wartosciowych pracownikéw, wspotpracownikéw, dostawcow

i partnerow, stawianie im wymagan, ciggte szkolenie i podnoszenie kwalifikacji.

3. Upowszechnianie wsrdd pracownikow celdw i zadan, zwtaszcza jakosciowych.

4. Strategia, planowanie i zarzadzanie, ukierunkowane na rynek, co oznacza wizje rozwoju
firmy, dazenie do nowych technologii i metod pracy.

5. Poprawa wynikdw i relacji ekonomicznych.

Cele te wyznaczajg polityke jakosci firmy, ktorg realizuje kierownictwo Zaktadu poprzez:

1. Okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci w zakresie jakosci na wszystkich szczeblach
organizacji.

2. W zarzadzaniu zasobami ludzkimi dazenie do tego, aby kazdy pracownik miat poczucie
odpowiedzialnosci za jako$¢ i utoizsamiat sukces firmy z sukcesem osobistym.

3. Okreslenie kontekstu organizacji, w tym czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych
istotnych dla celu i strategicznego kierunku jej dziatania oraz ryzyk i szans dla procesow.

4. Ciggte badanie rynku i doskonalenie swoich ustug dla spetniania potrzeb i oczekiwan
klientow.

5. Ocene i dobor dostawcéw gwarantujagcych wymagany przez naszg firme poziom
swiadczonych ustug.

6. Zapewnienie srodkéw technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych gwarantujgcych
osigganie celow jakosciowych.

7. Zespotowe rozwigzywanie probleméw, analizowanie przyczyn powstania niezgodnosci
w celu podejmowania dziatann zwigzanych z doskonaleniem metod postepowania
i podnoszenia efektywnosci.

Cele te osiggamy poprzez ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig, zgodnego

z miedzynarodowg norma: EN ISO 9001:2015

Zarzad firmy zapewnia, Ze Polityka Jakosci jest w firmie rozpowszechniona, zrozumiata
i wdrozona oraz, ze sg zapewnione srodki do jej realizacji tak, aby wszyscy pracownicy mogli sie
w petni angaiowac w osigganie celow jakosci.
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